ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV WEARMEDICINE.SK

e ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

o ZASADY TRANSPARENTNOSTI

1. DEFINICIE

1.1. Spravca alebo Brandbq — Brandbq sp. z 0.0. so sidlom v Krakove (31-564), Aleja Pokoju
18, Pol'sko, zapisana v Obchodnom registri Narodného sudneho registra vedeného Okresnym
sidom Krakova-Srédmiescia v Krakove, XI. Hospodarske oddelenie Narodného stidneho
registra pod ¢islom KRS: 0000372924, DIC: 6793049718, ICO: 121360377.

1.2. Osobné udaje — informdcie o fyzickej osobe identifikovanej alebo identifikovatelne;j
prostrednictvom jedného alebo viacerych podrobnych Cinitelov uréujucich fyzicku,
fyziologicku, geneticku, psychicku, ekonomicku, kultdrnu alebo spolo¢ensku identitu, vratane
IP zariadenia, udajov o lokalizacii, internetového identifikatora a informdcii zozbieranych
prostrednictvom suborov cookies a inych podobnych technoldgii.

1.3. Zasady — tieto Zasady ochrany osobnych udajov, ktoré obsahuju informacie o spracovani
Osobnych udajov a pouzivania suborov cookies a podobnych technoldgii pre sledovanie na
Webe.

1.4. GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracovani Osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o
zruseni smernice 95/46/ES.

1.5. Web — webové stranky prevadzkované Spravcom na doméne https://wearmedicine.sk
dostupné prostrednictvom webovych prehliadacov.

1.6. Obchod —internetovy obchod Answear dostupny prostrednictvom Webu,
prostrednictvom ktorého Answear vykondva predaj tovaru na dialku.

1.7. Pouzivatel — kazda fyzicka osoba navstevujuci Web alebo vyuZivajuci jednu alebo viac
sluZieb alebo funkcii popisanych v Zasadach.

1.8. Zariadenie —znamena elektronické zariadenie, prostrednictvom ktorého Pouzivatel
ziskava pristup na Web.

2. VSEOBECNE INFORMACIE

2.1. V suvislosti s Vasim pouzivanim Webu zhromazdujeme uUdaje potrebné na poskytovanie
ponukanych sluzieb ako aj informacie o Vasej aktivite na Webe. V tomto smere sme spravcom
Vasich osobnych udajov a kladieme velky déraz na ich primeranui ochranu. Dbame na to, aby
nase procesy spracovania udajov boli v sulade s prisluSnymi pravnymi ustanoveniami, najma s
GDPR. Nasim cielom je umoznit Vam ziskat uplné informacie o tom, ako spracovavame Vase
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Osobné udaj a poskytnut Vam nastroje, ktoré Vam umoznia uplatnit Vase prava. Nizsie
uvadzame informdcie o tom, ako spracovavame Vase Osobné udaje.

2.2. Vase osobné udaje spracovavame v sulade so zakonom a dbame na to, aby boli aktualne
a spravne. Cas od ¢asu Vam preto mdzeme pripoment o ich aktualizacii zaslanim spravy na
Vami uvedenu e-mailovu adresu alebo zobrazenim prislusnej spravy na Webe po prihlaseni k
uctu.

3. AKO MOZEM KONTAKTOVAT SPRAVCU a DPO?

3.1. Pokial mate akukolvek otdzku tykajucu sa toho, ako spracovdvame Vase osobné udaje,
alebo chcete uplatnit svoje prava, napiste priamo nasmu InsSpektorovi pre ochranu osobnych
udajov na e-mailovu adresu: privacy@wearmedicine.sk alebo na adresu nasho sidla (Aleja
Pokoju 18, 31 -564 Krakov, Polsko), pripadne pouZite kontaktny formular. Nasim In§pektorom
pre ochranu osobnych udajov je Natalia Zawadzka.

4. AKY SPOSOBOM ZiSKAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

4.1. Vase Osobné udaje ziskavame priamo od Vas na ucely riadnej realizcie nasich sluzieb a
bezproblémového fungovania ndsho Webu. Svoje Udaje ndm poskytujete predovsetkym
prostrednictvom vyhradenych formuldrov, pocas nakupov v naSom Obchode, vykonavanych
na zaklade Pravidiel obchodu, prihlasenim na odber na$ho newslettera alebo kontaktovanim
nas, napr. prostrednictvom kontaktného formulara. Vase Udaje tiez ziskavame, ked vyuZivate
dalsie sluzby dostupné na Webe, napr. prezerate si produkty ponikané v Obchode.

5. JE POSKYTNUTIE OSOBNYCH UDAJOV POVINNE?

5.1. Zalezi len na V3s, ¢i a aké osobné udaje ndm poskytnete - nie je to povinné. Pamatajte
vsak, Ze v niektorych pripadoch je poskytnutie Osobnych Udajov nevyhnutné pre riadnu
realizaciu nami ponukanych sluzieb alebo podmieriuje uzatvorenie a plnenie zmluvy, ¢o je
podrobne popisané nizsie.

6. AKO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAIJE?
POUZIVANIE WEBU

6.1. Ak pouzivate Web a nie ste registrovanym PouZzivatelom (t. j. nemdate Gcet na Webe),
Vase Osobné udaje (vratane IP adresy alebo inych identifikdtorov a informdcii zhromazdenych
prostrednictvom suborov cookies alebo inych podobnych technolégii), ktoré spracovavame:

6.1.1. za ucelom poskytovania elektronickych sluzieb v rozsahu poskytovania Vam obsahu
zhromazdeného na Webe — v takom pripade je pravnym zakladom spracovania nevyhnutnost
spracovania za Uc¢elom plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR);
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6.1.2. na analytické a Statistické ucely — v takom pripade je pravnym zakladom spracovania
oprdvneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci vo vykonavani analyz
aktivity Pouzivatelov a ich preferencii za u¢elom zlepsenia pouzivanych funkcii a
poskytovanych sluzieb;

6.1.3. na ucely preukdzania a presadzovania narokov alebo obrany proti narokom — pravnym
zakladom spracovania je opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci v
ochrane jeho prdv a podnikatelskych zaujmov;

6.1.4. na marketingové ucely Spravcu a dalSich subjektov, najma suvisiacich s prezentdaciou
behavioralnej reklamy — pravidla pre spracovanie Osobnych Udajov na marketingové ucely su
opisané v ¢asti MARKETING.

6.2. Vasa aktivita na Webe, vratane Vasich osobnych udajov, je zaznamenand do systémovych
protokolov (Specialny pocitacovy program pouzivany na ukladanie chronologického prehladu
obsahujuceho informacie o udalostiach a aktivitach suvisiacich s informaénym systémom
pouzivanym k poskytovaniu nasich sluzieb). Informdacie zhromaZzdené v protokoloch sa
spracovavaju predovsetkym za Uc¢elom poskytovania sluzieb. Spracovdvame ich na technické,
administrativne Ucely, na potrebu zaistit bezpecnost informacného systému a spravu
systému, ako aj na analytické a Statistické ucely — v tomto ohlade je pravnym zakladom
spracovania opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR).

REGISTRACIA A OBSLUHA UCTU

6.3. Osoby, ktoré sa zaregistruju na Webe, su poZiadané o poskytnutie Udajov potrebnych na
vytvorenie a obsluhu uctu. S cielom ulahcit obsluhu mézete poskytnut dodatocné Udaje, ¢im
vyjadrite suhlas s ich spracovanim. Takéto Udaje je mozné kedykolvek odstranit. Poskytnutie
udajov oznacenych ako povinné je nutné pre vytvorenie a obsluhu Uctu, a ak tak neurobite,
nebude mozZné Ucet vytvorit. Poskytnutie dalsich idajov je dobrovolné.

6.4. Vase Osobné udaje su spracovavané:

6.4.1. za ucelom poskytovania sluzieb suivisiacich s prevadzkovanim a obsluhou uc¢tu na Webe
— pravnym zakladom spracovanie je nutnost spracovania za icelom plnenia zmluvy (¢l. 6 ods.
1 pism. b GDPR) a v rozsahu nepovinnych udajov — pradvnym zdkladom spracovania je suhlas
(¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR);

6.4.2. na analytické a statistické ucely — pravnym zakladom spracovania je opravneny zaujem
Sprdavcu (€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci vo vykonavani analyz aktivity Pouzivatelov na
Webe a sp6sobu pouzivania Uctu, ako aj preferencii Pouzivatelov za Ucelom vylepsenia
pouzitych funkcii;

6.4.3. na ucely preukazania a presadzovania narokov alebo obrany proti narokom — pravnym
zakladom spracovania je opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci v
ochrane jeho prav a podnikatelskych zaujmov;

6.4.4. na marketingové ucely Spravcu a dalSich subjektov — pravidla pre spracovanie
Osobnych udajov na marketingové ucely su opisané v ¢asti MARKETING.



6.5. K svojmu Uctu na Webe sa mozete takisto prihlasit prostrednictvom socidlnej siete
Facebook. V takom pripade Web stiahne z Vasho Uc¢tu na socidlnej sieti iba idaje potrebné
pre registraciu a obsluhu Gctu. Rozsah Vasich udajov, ku ktorym ziskame pristup, bude
uvedeny v sprave zobrazenej spolu so Ziadostou o pokracovaniv prihlasovani. Pokra¢ovanie v
prihlasovani bude znamenat odovzdanie uvedenych Gdajov na nas Web. Facebook si Vasu
volbu zapamata a ak sa znovu prihlasite prostrednictvom tohto portélu, informdcia sa uz
znova nezobrazi. Podrobné informacie o rozsahu a uceloch spracovania udajov portdlom, ako
aj sUvisiace prava a moznosti konfiguracie, aké umoziuje ochranu sikromia su opisané v
zasadach ochrany osobnych Udajov Facebooka.

6.6. MobzZete sa tiez prihlasit do svojho u¢tu pomocou svojho ApplelD. V tomto pripade bude
nas web vyuzivat z vasho Apple Uctu iba Gdaje potrebné na registraciu alebo prevadzkovanie
Uctu. Rozsah vasich udajov, ku ktorym ziskame pristup, bude uvedeny v spréve zobrazenej v
Ziadosti o pokracovanie v prihlasovani. Pokra¢ovanim budu uvedené Udaje prenesené na
nasu webovu stranku. Podrobné informdcie o rozsahu a uceloch spracovania tdajov Apple
Inc., ako aj suvisiace prava a moznosti konfiguracie umoznujiuce ochranu sukromia su
popisané v pravidlach ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Apple.

6.7. Do svojho uctu na Webovej stranke sa mozZete prihlasit aj prostrednictvom G¢tu Google.
V takom pripade Webova stranka stiahne z vasho uctu Google iba Gdaje potrebné na
registraciu a prevadzku uctu. Rozsah vasich osobnych udajov, ku ktorym ziskame pristup,
bude uvedeny v sprave zobrazenej spolu so Ziadostou o pokracovanie prihlasovania.
Pokracovanim v prihldseni sa uvedené udaje prenesui na naSu Webovu stranku. Google si
zapamatd vasu volbu a ak sa znova prihlasite cez tento portal, sprdva sa uz nezobrazi.
Podrobné informacie o rozsahu a uUceloch spracovania udajov portalom, ako aj suvisiacich
pravach a moznostiach konfiguracie umozniujlcich ochranu stikromia su popisané v zasadach
ochrany osobnych Udajov Google.

6.8. Ak PouZzivatel zverejni na Webe akékolvek Osobné Udaje inych oséb (vratane ich mena a
priezviska, adresy, telefonneho Cisla alebo e-mailovej adresy), moze tak urobit iba v pripade,
Ze neporusuje zakon a osobné prdva tychto os6b.

ZADAVANIE OBJEDNAVOK

6.8. Objednavanie tovaru alebo nami ponukanych sluZieb suvisi so spracovanim Vasich
Osobnych udajov. Poskytnutie Udajov oznaéenych ako povinné je vyZzadované na ucely
prijatia a realizacie objednavky a ich neposkytnutie ma za nasledok nerealizovanie
objednavky. Poskytnutie dalSich tidajov je dobrovolné.

6.9. Vase Osobné udaje su spracovavané:

6.9.1. za Ucelom realizacie zadanej objedndvky — pravnym zakladom spracovania je nutnost
spracovania za Ucelom plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b GDPR); v rozsahu nepovinnych
udajov — pravnym zakladom spracovania je Vas suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR);

6.9.2. za ucelom realizacie zakonnych povinnosti naloZzenych na Spravcu, vyplyvajucich najma
z danovych a Uctovnych predpisov — pravnym zakladom spracovania je zakonna povinnost (¢l.
6 ods. 1 pism. c GDPR);
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6.9.3. na analytické a statistické ucely — pravnym zakladom spracovania je opravneny zaujem
Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci vo vykonavani analyz aktivit Pouzivatelov na
Webe a nakupnych preferencii PouzZivatelov za u¢elom zlepSenia pouzitych funkcii;

6.9.4. na ucely preukdzania a presadzovania narokov alebo obrany proti ndrokom — pradvnym
zakladom spracovania je opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci v
ochrane jeho prav a podnikatelskych zaujmov.

REKLAMACIA A VRATENIE

6.10. Podanie reklamacie alebo vratenie tovaru suvisi so spracovanie Vasich Osobnych
udajov. Poskytnutie udajov v reklamacnom formulari nie je povinné, ale je nevyhnutné pre
spravne vybavenie reklamdcie. Poskytnutie Udajov vo formulari pre vratenie tovaru nie je
povinné, ale je nevyhnutné pre Ucinné odstupenie od zmluvy.

6.11. Vase Osobné udaje su spracovavané:

6.11.1. za u¢elom vybavenia podanej reklamdacie — pravnym zakladom spracovania Vasich
osobnych Gdajov je povinnost Spravcu vyplyvajica z ustanovenia zdkona o zaruke za vady
predanej veci (¢l. 6 ods. 1 pism. c GDPR);

6.11.2. za ucelom vybavenia vratenia tovaru — pravnym zdkladom spracovania Vasich
Osobnych udajov je povinnost Spravcu vyplyvajlca z ustanovenia zakona o spotrebiteloch (¢l.
6 ods. 1 pism. c GDPR), ak je zakladom pre vratenie tovaru ustanovenie o prave na
odstupenie od zmluvy alebo nevyhnutnost spracovania za tc¢elom plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1
pism. b GDPR), ak su zakladom pre vratenie pravidla nasho Obchodu;

6.11.3. za ucelom realizacie dalSich zakonnych povinnosti naloZzenych na Spravcu,
vyplyvajucich najma z darfiovych a Uctovnych predpisov — pravnym zakladom spracovania je
zakonna povinnost (¢l. 6 ods. 1 pism. c GDPR);

6.11.4. na analytické a Statistické ucéely — pravnym zakladom spracovania je opravneny
zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci vo vykonavani analyz aktivit
Pouzivatelov na Webe a nakupnych preferencii Pouzivatelov za Uéelom zlepsenia pouzitych
funkcii;

6.11.5. na ucely preukdzania a presadzovania narokov alebo obrany proti narokom — pravnym
zakladom spracovania je opravneny zdujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci v
ochrane jeho prav a podnikatelskych zaujmov.

KONTAKTNY FORMULAR

6.12. Ponukame moznost kontaktovat nds prostrednictvom kontaktného formulara. PouZzitie
formuldra vyZzaduje poskytnutie Osobnych udajov potrebnych na to, aby sme Vas mohli
kontaktovat a odpovedat na Vas dotaz. Poskytnutie idajov oznacenych ako povinné je nutné
na prijatie a vybavenie dotazu, a ak tak neurobite, nebude mozné dotaz spracovat.
Poskytovanie inych Udajov (napr. v obsahu dotazu) je dobrovolné.

6.13. Vase Osobné udaje su spracovavané:



6.13.1. za ucelom identifikacie a vybavenie Vasho dotazu zaslaného prostrednictvom
poskytnutého formuldra — pravnym zdkladom spracovania je opravneny zaujem Spravcu (¢l.
6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuci v potrebe vyriesit nahlaseny pripad a viest
koreSpondenciu, ktord je mu adresovana v suvislosti s jeho podnikatelskymi aktivitami;

6.13.2. na analytické a Statistické ucely — pravnym zakladom spracovania je opravneny
zaujem Spravcu (€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR), spocivajuce vo vedeni statistik dotazov podanych
Pouzivatelmi prostrednictvom Webu za ucelom zlepsenia jeho funkénosti.

GEOLOKACIA

6.14. V ramci pouzivania Webu poskytujeme nastroj pre geolokaciu Vasho zariadenia.
Pouzitie tejto funkcie je volitelné a nie je potrebné na spravne pouzivanie Webu. Lokaliza¢né
Udaje sa spracuvaju vyluéne na Ucely, ktoré Vam umoznia najst najblizsie doruc¢ovacie miesta.
Pravnym zakladom pre spracovanie tychto udajov je Vas suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR),
pricom tieto Udaje spracivame iba v pripade poskytnutia suhlasu. Lokalizacné udaje sa
spracuvaju jednorazovo, t. j. nespracivame ich nepretrzite. Sihlas méze byt kedykolvek
odvolany odobratim povolenia Webu pre pristup k informacidm o polohe vo Vasom
internetovom prehliadaci Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracovania
vykonaného pred jeho odvolanim.

7. MARKETING

7.1. Vase Osobné udaje spracovavame na Ucely vykondvania marketingovych aktivit, ktoré
mo&zZu spocivat v:

7.1.1. zobrazeni marketingového obsahu zodpovedajliceho Vasim zdujmom (behavioralna
reklama);

7.1.2. vykonavanie Cinnosti suvisiacich s priamym marketingom tovarov a sluzieb (zasielania
obchodnych informacii elektronickymi prostriedkami a telemarketingové ¢innosti).

7.2. Za ucelom realizacie marketingovych aktivit vyuzivame v niektorych pripadoch
profilovanie. To znamena, Ze vdaka automatickému spracovaniu Udajov vyhodnocujeme
vybrané faktory, tykajlce sa Vasej osoby, aby sme mohli analyzovat Vase spravanie alebo
vytvorit prognézu do buduicnosti. To umoznuje lepsie prispésobenie zobrazeného obsahu
Vasim individualnym preferenciam a zaujmom.

BEHAVIORALNA REKLAMA

7.3. Spolu s nasimi déveryhodnymi partnermi spracovavame Vase Osobné udaje, vratane
Osobnych udajov zhromazdenych prostrednictvom suborov cookies a inych podobnych
technoldgii, na marketingové ucely v suvislosti so zacielenim na Vas pomocou behavioralnej
reklamy (t. j. reklamy, ktora je prisp6sobena Vasim preferenciam). Spracovanie osobnych
udajov v takejto situdcii zahfna aj profilovanie, ktorého dosledkom je len zobrazovanie
prisposobené reklamy na zéklade Vasich Osobnych udajov, ktoré sme ziskali my a nasi
partneri.



7.4. Zoznam doveryhodnych partnerov Spravcu je uvedeny nizsie v sekcii »Informacie o
pouzivani suborov "cookies"« na karte "Nasi Partneri".

PRIAMY MARKETING

7.5. V pripade udelenia suhlasu, méZeme Vase Udaje vyuZit na zasielanie marketingového
obsahu prostrednictvom roznych kanalov, t. j. e-mailom (formou newslettera),
prostrednictvom MMS / SMS. Pravnym zdkladom spracovanie Vasich Osobnych udajov je v
tomto pripade opravneny zaujem Spravcu (¢l. 6 ods. 1 pism. f GDPR) v suvislosti s Vasim
suhlasom spocivajuci v marketingu ponukaného tovaru a sluZieb. Takéto Cinnosti vykondvame
len v pripade, Ze ste udelili svoj suhlas, ktory moZete kedykolvek odvolat. Svoj sihlas mozZete
kedykolvek odvolat kliknutim na odkaz, ktory zasielame v kazdom e-mailu obsahujicim
obchodné informdcie, kontaktovanim nas na e-mailovej adrese: privacy@wearmedicine.sk
alebo prostrednictvom kontaktného formuldra. Odvolanim sthlasu nie je dotknuta zakonnost
spracovania Udajov v obdobi pred jeho odvolanim.

7.6. MbZeme tieZ realizovat priamy marketing prostrednictvom Vami uvedenej tradi¢nej
postovej adresy. Pravnym zakladom spracovanie Vasich Osobnych udajov je v tomto pripade
oprdvneny zaujem Spravcu (€l. 6 ods. 1 pism. f GDPR) spocivajuci v marketingu ponukaného
tovaru a sluzZieb. Proti spracovaniu Vasich Osobnych Gdajov na tento ucel mézete kedykolvek
namietat. Svoju namietku mézete vyjadrit kontaktujlic nas na e-mailovej adrese:
privacy@wearmedicine.sk alebo prostrednictvo kontaktného formuldra.

GOOGLE ADS CUSTOMER MATCH

7.7. Marketing produktov a sluZieb, ktoré ponikame, mébze tieZ prebiehat s vyuzitim Google
Ads Customer Match. Google Ads Customer Match je nastroj, ktory umoziiuje Sprévcovi
nacitat hasovanu databazu e-mailovych adries (zoznam zakaznikov) do nastrojov Google s
ciefom overit, ¢i boli v sluzbach Google vytvorené Pouzivatelské konta pomocou rovnakych e-
mailovych adries (napr. YouTube, Gmail, dalSie). Ak sa potvrdi zhoda e-mailovych adries,
mozu sa Pouzivatelom sluzieb Google po prihlaseni zobrazit reklamy Spravcu. Informécie o
zobrazovani reklam podla definovaného zoznamu klientov najdete na odkaze:
https://support.google.com/google-ads/answer/7474263.

7.8. S cielom zvysit presnost merania ucinnosti nasich marketingovych aktivit pomocou vyssie
opisanej zhody zakaznikov Google Ads budeme vyuZivat aj nastroj poskytovany spoloc¢nostou
Google v podobe tzv. "rozsirené konverzie". Tento nastroj umozriuje Spravcovi zvysit presnost
merania konverzie (t. j. nakupu tovaru na webovej stranke Obchodu v désledku presmerovania z
inej webovej stranky). Aby sme ho mohli pouzivat, nacitavame Udaje o konverzii z webovej stranky
Obchodu v zasifrovanej podobe (vratane Udajov v rozsahu e-mailovych adries) sp6sobom
zabezpecujucim ochranu sukromia, t. j. pomocou jednosmerného Sifrovacieho algoritmu.
Informacie o rozSirenych konverziach ndjdete na tomto odkaze: RozSirené konverzie - Google Ads -
Pomoc.

FACEBOOK CUSTOM AUDIENCE
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7.9. Marketing produktov a sluZieb, ktoré ponukame, méze tieZ prebiehat s vyuZitim ndstroja
Facebook Custom Audience (NeStandardné skupiny prijemcov). Facebook Custom Audience
je nastroj, ktory umozniuje Spravcovi nacitat hasovanu databazu e-mailovych adries do
nastrojov Facebooku s ciefom overit, ¢i boli na platforme Facebook vytvorené PouZivatelské
konta pomocou rovnakych e-mailovych adries. Ak sa potvrdi zhoda e-mailovych adries, m6zu
sa Pouzivatelom platformy Facebook po prihldseni zobrazit reklamy Spravcu. Viac informacii
o nestandardnych skupinach prijemcov najdete

tu: https://www.facebook.com/business/help/341425252616329?id=2469097953376494

8. SOCIALNE MEDIA

8.1. Spracovavame osobné udaje fudi navstevujucich nase profily na socialnych sietach
(Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest, YouTube, TikTok, Giphy). Informacie o spracuvani
Osobnych udajov v tejto suvislosti ndjdete v nasich Zasadach transparentnosti.

9. INFORMACIE O POUZiVANIi SUBOROV "COOKIES"
Civ SU SUBORY COOKIES?

9.1. Subory cookies (inak "cookies") su malé textové subory uloZzené a uchovavané v
zariadeni, prostrednictvom ktorych PouZivatel pouZiva Web. Cookies zhromazduju
informacie, ktoré ulahcuju pouzivanie Webu - napr. zapamatanim ndvstev a vykonavanych
aktivit Pouzivatela. Subory cookies, ktoré pouzivame, su pre Zariadenie PouZivatela
bezpecné. Najma nie je mozné, aby sa touto cestou do Zariadenia PouZzivatelov dostali virusy
alebo iny neZiaduci softvér alebo malware. Tieto subory umoznuju identifikovat softvér
pouzivany PouZivatefom a individualne prispdsobit prevadzku Webu kazdému PouZivatelovi.

TYPY SUBOROV COOKIES POUZIVANYCH SPRAVCOM
9.2. Vyuzivame nasledujlce typy suborov cookies:

9.2.1. Nevyhnutné stibory cookies su nevyhnutné pre spravne fungovanie Webu. Vdaka
tymto siborom méze Spravca zaistit bezpeéné vykondavanie takych aktivit, ako je napriklad
realizacia objedndvky Pouzivatela, "zapamatanie" Pouzivatela prihlaseného na Webe po
prepnuti na ind stranku alebo automatické vyplfiovanie adresnych udajov pri nakupoch.
Blokovanie tychto stiborov cookies v prehliadaci Pouzivatela méze mat za nasledok
nespravne fungovanie Webu. Tieto sibory cookie su potrebné a nemozno ich deaktivovat.

Specifické uéely pouzivani technickych siborov cookies:
a) zaistenie bezpecnosti a spolahlivosti Webu;
b) realizacia procesov potrebnych na zabezpecenie plnej funkénosti Webu, vratane:

e prisposobenie obsahu Webu tak, aby mal PouZivatel moznost plne vyuZivat
spristupnené funkcie a optimalizaciu pouzivania internetovych stranok Webu. Tieto
subory najma umoznuju rozpoznat zakladné parametre zariadenia PouZivatela a
spravne mu zobrazit internetovu stranku;
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e spravne fungovanie partnerského programu , najma umoznenie overenie zdrojov
presmerovani PouZivatelov na internetové stranky Webu;

e umozZnenie pouzivanie funkcii "Schranka" a "Kosik" na Webe.

9.2.2. Analytické subory cookies pouziva Spravca ako k analyze spravania PouZivatelov na
Webe na komeréné ucely, tak k pochopeniu toho, ako PouZivatelia Web pouzivaju. Umoziuje
to identifikovat, ktoré funkcie treba zlepsit alebo aktualizovat. Informdcie ziskané Spravcom
prostrednictvom analytickych suborov cookies st anonymné - na ich zdklade nie je Sprdvca
schopny identifikovat PouZivatela, od ktorého sa informacie ziskal

9.2.3. Subory cookie sliziace na personalizaciu umozniuju analyzu spravania PouZivatelov na
Webe a ich nakupnych preferencii, co umozZnuje poskytovat PouZivatelom personalizované
propozicie produktov, vykondavat zmeny vo funkciach Webu a zverejniovat sponzorovany
obsah. Udaje ziskané prostrednictvom tychto typov siborov cookies mozno tieZ pouzit na
zlepSenie existujucich systémov a softvéru a vyvoji novych rieSeni a funkcii.

9.2.4. Reklamné subory cookies umoznuju Spravcovi prispésobit zobrazené reklamy
preferenciam a zaujmom PouZivateloy, t. j. smerovat na PouZivatela tzv. behavioralnu
reklamu. Subjekty spolupracujuci so Sprdvcom, ako su prevadzkovatelia Facebooku, s ich
pomocou budu moct spravne upravit zobrazovany reklamny obsah tak, aby bol prispésobeny
preferenciam Pouzivatela.

DOBA UCHOVAVANIA SUBOROV COOKIES

9.3. Subory cookies popisané vyssie mozu byt rozdelené do dvoch typov v zavislosti na ich
dobe uchovavania:

9.3.1. Relac¢né suibory cookies su uloZzené v Zariadeniu Pouzivatela a zostavaju tam az do
konca reldcie daného prehliadaca. UloZené informacie su potom natrvalo odstranené z
pamate Zariadenia.

9.3.2. Trvalé subory cookies st ulozené v zariadeni, do momentu ich odstranenia. Ukoncéenie
reldcie daného prehliadaca alebo vypnutie Zariadenia nespdsobi ich odstranenie. Ak
Pouzivatel zo svojho Zariadenia neodstrani trvalé cookies, budu uloZené po dobu az 60 dni od
ich zavedenia.

SPRAVA SUBOROV COOKIES NA WEBE

9.4. Pre spravne fungovanie Webu su potrebné iba poZzadované subory cookies. Pokial ide o
iné typy suborov cookies, mdzZete suhlasit s ich pouzivanim, ale nie je to povinné. Rozsah
nami pouzivanych analytickych subor cookies, slizZiacich na personalizaciu a reklamnych
cookies mozZete spravovat vyjadrenim alebo odvolanim suhlasu s ich pouzivanim. Mate
moznost kedykolvek spravovat suhlasy pre jednotlivé typy siborov cookies pomocou nami
poskytnutého panela. Vyvolanie panelu je mozné prostrednictvom zalozky "Vase cookies" v
pate Webu.

NASI PARTNERI

9.5. Niektoré subory cookies su na Web umiestnené externymi subjektmi — partnermi, ktori s



nami spolupracuju. Aktualny zoznam partnerov, s ktorymi spolupracujeme v ramci pouzivania
suborov cookies, spolu s kategériami nimi umiestnenych suborov cookies, ndjdete v tabulke
nizsie. Podrobné informacie v tomto rozsahu mozno najst v pouZzivani osobnych tudajov
daného partnera.

Partner Kategoéria Zivotnost cookies
Google Analytics analytics 60 dni
Facebook marketing 60 dni
Google Ads marketing 60 dni
mPulse analytics 60 dni
Expert Sender analytics 60 dni
DV360 marketing 60 dni
Braze personalizacia 60 dni

10. KOMU BUDEME ODOVZDAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

10.1. Vase Osobné udaje mdzeme odovzdat subjektom, s ktorymi spolupracujeme pri
realizacii nami poskytovanych sluZieb.

10.2. V zavislosti na vami zvolenom sp6sobe dorucenia zakupeného tovaru poskytneme Vase
udaje potrebné pre dorucenie jednému zo subjektov, s ktorymi spolupracujeme v rozsahu
dodavky.

10.3. V zavislosti na Vami zvolenom sp0Osobe platby za zakUpeny tovar, poskytneme Vase
udaje potrebné k odberu alebo vykonani platby niektorému zo subjektov, s ktorymi
spolupracujeme v oblasti spracovania platieb.

10.4. Ak suhlasite s obdrzanim obchodnych informacii na Vami uvedenu e-mailovu adresu
alebo telefénne Cislo, odovzdame Vase udaje subjektom poskytujicim sluzbu zasielania
obchodnych informdcii nasim menom, t. j. najma ExpertSender S.A a LINK Mobility Poland
sp.zo.o.

10.5. Okrem toho budu Vase Udaje odovzdané subjektom, ktoré v naSom mene spracovavaju
Osobné udaje zakaznikov v rozsahu potrebnom na hostovanie webovych stranok Obchodu,
najma 3S Data Center S.A

10.6. Pre zabezpecenie obsluhy webovej stranky obchodu a procesu predaja budeme Vase
Udaje poskytovat aj Answear.com S.A.

10.7. Vase Osobné udaje mdzeme taktieZ odovzdat inym subjektom, s ktorymi nadviazeme
spoluprdcu, vratane pravnych a danovych poradcov, ako aj poskytovanie uctovnych, IT,
logistickych a marketingovych sluzieb.



10.8. Mame tieZ pravo oznamit vybrané informacie o nasich PouZivateloch prislusnym
organom alebo tretim stranam, ktoré podali Ziadost o takéto informdcie, na zaklade
zodpovedajuceho pravneho zakladu a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

11. AKO DLHO BUDEME SPRACOVAVAT VASE OSOBNE UDAJE?

11.1. Obdobie spracovavania Vasich Osobnych Udajov zavisi od druhu poskytovanej sluzby a
U¢elu spracovania. Udaje su spravidla spracovavané po dobu trvania sluzby alebo realizacie
objednavky, dokial nie je odvolany suhlas alebo nie je vznesena uc¢inna namietka proti
spracovaniu udajov v pripadoch, v ktorych je pravnym zakladom spracovania udajov
opravneny zdujem Spravcu.

11.2. Dobu spracovania Gidajov mozno predizit, ak je spracovanie nevyhnutné na stanovenie
a vymahanie narokov alebo k obrane proti narokom, a po tejto dobe len vtedy a v rozsahu,
ktory bude vyzadovany zdkonom. Po uplynuti doby spracovania su Udaje nendvratne
odstranené alebo su anonymizované.

12. AKE SU VASE PRAVA SPOJENE SO SPRACOVANIM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
12.1. V suvislosti so spracovanim Vasich Osobnych udajov nami mate nasledujice prava:

12.1.1. pravo na informdcie o spracovani Osobnych udajov — na tomto zdklade Vam Spravca
poskytne informacie o spracovani Vasich Osobnych Udajov, a to najma o uceloch a zdkonnych
dévodoch spracovania, rozsahu uchovavanych udajov, subjektoch, ktorym su zverejnené a
pldnovany termin odstranenia udajov;

12.1.2. pravo ziskat képiu tdajov — na tomto zdklade Vam Spréavca poskytne kdpiu Vasich
osobnych udajov, ktoré spracovava;

12.1.3. pravo na opravu — Spravca je povinny odstranit pripadné nezrovnalosti alebo chyby
vo spracuvanych Osobnych Gdajoch a doplnit ich, ak si nelplné;

12.1.4. pravo na vymazanie udajov — na tomto zdklade mozete poziadat o vymazanie udajov,
ktorych spracovanie uz nie je nutné na dosiahnutie Ziadneho z Ucelov, pre ktoré boli
zhromazdené;

12.1.5. pravo na obmedzenie spracovania — ak je takato poZiadavka vznesena, Spravca
prestane vykonavat operacie s Vasimi Osobnymi tdajmi— s vynimkou operacii, s ktorymi ste
suhlasili, a ukladanie udajov v sulade s prijatymi pravidlami uchovdvania — alebo kym
neustanu dovody obmedzenia spracovania udajov (napr. bude vydané rozhodnutie
dozorného uradu, ktoré oprdviuje na dalSie spracovanie udajov);

12.1.6. pravo na prenos udajov — na tomto zédklade — v rozsahu, v akom su udaje
spracovavané automatizovanym sp6sobom v suvislosti s uzatvorenou zmluvou alebo
suhlasom — Sprdvca vydava Vami poskytnuté Udaje vo formate, ktory umoziuje Citanie
Udajov pocitatom. MoZete takisto poZiadat o zaslanie tychto udajov inému subjektu, avsak za
predpokladu, Ze v tomto ohlade existuju technické mozZnosti, a to ako zo strany Spravcu, tak z
Vasej strany;

12.1.7. pravo namietat proti spracovaniu udajov na marketingové uéely — proti spracovaniu



svojich Osobnych Udajov na marketingové ucely mozZete kedykolvek namietat, bez toho aby
ste takuto ndmietku museli zdévodnit;

12.1.8. pravo namietat proti inym uéelom spracovania tdajov — v kazdej chvili mbézete —z
dovodov suvisiacich s Vasou konkrétnou situdciou - namietat proti spracovaniu Vasich
Osobnych udajov, ktoré prebieha na zaklade opravneného zdujmu Spravcu (napr. pre
analytické alebo Statistické ucely alebo z dovodov suvisiacich s ochranou majetku); namietka
v tomto smere by mala obsahovat odévodnenie;

12.1.9. pravo odvolat suhlas — ak st informacie spracovavané na zaklade Vasho suhlasu,
mate pravo je kedykolvek odvolat, ¢o vSak nema vplyv na zakonnost spracovania
vykondvaného pred jeho odvolanim;

12.1.10. pravo podat staznost — ak sa domnievate, Ze spracovanie Osobnych udajov porusuje
ustanovenia GDPR alebo iné ustanovenia o Ochrane osobnych Udajov, méZete podat staznost
dozornému organu pre spracovanie Osobnych udajov, prislusSnému Vasmu obvyklému
bydlisku, miestu vykonu prace alebo miestu idajného porusenia. V Polsku je dozornym
organom predseda Uradu pre ochranu osobnych tdajov (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

PODAVANIE ZIADOSTi SPOJENYCH S REALIZACIOU PRAV

12.2. Niektoré z vyssie uvedenych prav mozete uplatnit sami. Ak mate Gcet v Obchode, mate
vzdy pristup k svojim Osobnym Udajom a mozZete ich opravit a aktualizovat.

12.3. Ziadost tykajuca sa vietkych vy$sie uvedenych prav moéZete podat kontaktovanim nasho
InSpektora pre ochranu osobnych Udajov na nasledujicej e-mailovej

adrese: privacy@wearmedicine.sk alebo na adrese nasho sidla (Aleja Pokoju 18, 31-564
Krakdéw, Pol'sko), ako aj prostrednictvom nasho kontaktného

formulara: wearmedicine.sk/kontakt

12.4. Pokusime sa odpovedat na Vasu Ziadost ¢o najskér a zodpovieme Vase otazky tykajuce
so spracovania Vasich udajov. Odpoved obdrzite do 30 dni odo dna, kedy obdrzime Vasu
Ziadost. Ak sa ukaze, Ze z dévodu zloZitosti poZiadavky alebo poctu Ziadosti, ktoré sme
dostali, Vam nie sme schopni poskytnut informacie o uskutoénenych ¢innostiach v tejto
lehote - budeme Vas informovat o jej predizeni.

12.5. Ak budeme mat pochybnosti, ¢i ste to Vy, kto zadava konkrétnu Ziadost, méZzeme Vam
poloZit niekolko dalSich otdazok na overenie Vasej totoznosti. Poskytnutie tychto Udajov nie je
povinné, ale ich neposkytnutie bude mat za nasledok odmietnutie Ziadosti vyhoviet. Na
uréenie presného obsahu Vasej poZiadavky mézeme tieZ potrebovat dalsie informacie.

12.6. Ziadost moze byt podana osobne alebo prostrednictvom splnomocnenca (napr.
rodinného prislusnika). Z dévodu ochrany udajov odportic¢ame pouzit plni moc overent
notarom alebo opravnenym pravnym poradcom alebo splnomocnencom, ¢o urychli overenie
pravosti Ziadosti.

12.7. V pripade, Ze nam bola Ziadost zaslana elektronicky, odpovieme rovnakou formou, ak
Ziadatel nepoziada o odpoved'v inej forme. V ostatnych pripadoch bude odpoved udelena
pisomne. V pripade, Ze lehota na vybavenie Ziadosti neumozriuje odpovedat pisomne a
rozsah nami spracovavanych udajov Ziadatela nam umoznuje kontaktovat Vas elektronicky,
bude odpoved udelena elektronicky.

12.8. Uchovavame informacie o podanej Ziadosti a osobe, ktora podala Ziadost, aby sme
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zaistili jej vyhovenie a aby sme mohli zistovat, branit alebo stihat naroky dotknutych oséb.
Register Ziadosti je uloZzeny spdsobom, ktory zaisti ich integritu a dovernost Udajov v iom
obsiahnutych.

13. ZMENY ZASAD OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zasady su priebeZne overované a v pripade potreby aktualizované. Aktualna verzia Zasad
bola prijatd a plati od 22.01.2024.

Ochrana osobnych udajov PDF
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