VYMENA A VRATENIE TOVARU

Tovar zakupeny v predajni MEDICINE everyday therapy je mozné vymenit alebo vratit do 14 dni
od datumu nakupu. Akceptujeme len nenoseny a neposkodeny tovar s povodnymi etiketami.
V pripade ak si neviete vybrat tovar na vymenu, je mozne vratenie kupnej ceny tovaru. Pod-

mienkou vymeny/vratenia tovaru je original pokladnicného dokladu. Spodnu bielizen nie je
mozné vymenit/vratit z hygienickych dovodov.

MEDICINE VZOR POKLADNICNEHO DOKLADU

EVERYLAY IHERAPY

Brandba Slovensko s.r.o.
Namestie slobody 2
97401 Banska Bvystrica
DI¢: 2120846706
[60: 51967260 IEDPH: SK21208846706
Prevadzka:
Moldavska cesta 32
4011 Kodice S 2
00BE0B01 - 3BBBBV15 18.82.2020 15.58.37 b
Predains doklad A cCAX

Pokladnik:Predavac 3

L. Ty rrmm oy o v E R ON OE N OE_EE R RN R R N

Nazov
Artikel Mn. Ciastka
5901348439703
Kosel'a damska s dlhwm rukavom Vel:M
1060015284 ke  RA P
SOUSET 32.90 EUR Ca@/wwv sumat
HOTOVOST 33,00
Vydat’ g,10

DPH REKAPITULACIA
SADZBA BEZ DPH S DPH DPH
A 20,00x% 27,42 32.908 5.48
Celkom DPH 27,92 32,90 5.48 P .

KP : 8882120846 7060005 K'P Koo"é /O’DK(,MIM/CE’/

DOKLAD &. 15 P P ,
OKP @69AF 3F 3-F6800931 -ACAEI1ED-68996DFA OK-ID OV&I"WMl/ /CD&'(/ W(Mkm(f}éw
-958578E6

wowmmmnmm e U/D: Unilitng identifileitor doleladi
Op=q0

OVERTE DOKLAD POMOCOU GR KaDu
0-84F T781BSF 304CD4B 7 781B9F 3DACD4BA4
sxa FiskalPRO eKasa V verzia 1.0 nxx

HIETE

@3 70000230108150

-0OR EX

-RNAL USE ONLY 12-3426—6/27425—766




REKLAMACNY PORIADOK

Podmienky, rozsah a sposob uplatnenia spotrebitelskych reklamacii pri predaji tovaru v obchode v zmysle o0so-
bitnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika ¢. 150/2004 a Zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/07 Z.z.

|. Spotrebitel je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za chyby tovaru v zakonom stanovene| zarucnej
dobe, ktora je 24 mesiacov. Ak je vyrobcom, dovozcom alebo predajcom urcena dlhsia lehota presahujuca

zakonnu lehotu, konci je] uplynutim. Dlhsia lehota sa nemusi vztahovat na cely vyrobok, ale iba na niekto-
re sucasti. Ak sa prava zo zodpovednosti za chybu vyrobku neuplatnia v lehote do 24 mesiacov odo dna
prevzatia tovaru kupujucim, prava zaniknu. Predavajuci je povinny reklamaciu prijat na vybavenie v ktorej-
kolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie mozne s ohladom na sortiment predavaneho tovaru alebo v sidle
firmy. Reklamovany tovar je zakaznik povinny predlozit alebo ak to povaha veci vyzaduje spristupnit jeho
posudenie.

Il. Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru sa uplatnuju na zaklade dokladu o kupe tovaru. Ak predavajuci
vyhotovil na tovar zarucny list a ak to povaha tovaru umoznuje, postaci namiesto zarucneho listu aj doklad
o kupe. Reklamacia sa uplatnuje bezodkladne hned ako sa chyba prejavila. Za chybu tovaru nie je mozné
povazovat zmenu na vyrobku, ktora vznikla v priebehu zarucnej lehoty, v dosledku jeho opotrebovania,
nespravneho pouzivania alebo zasahu do vyrobku. U tovare s vyznacenou nizsou kvalitou pri predaji sa
reklamacia uplatnuje iba na vady, ktoré sa prejavili v priebehu pouzivania vyrobku.

[Il. Podmienkou pre uplatnenie reklamacie je jej uplatnenie v zarucnej lehote. Predavajuci je povinny rekla-
macie na vybavenie prijimat pocas cele] prevadzkovej doby. Spotrebitelovi je povinny vzdy vydat doklad

o prijatej reklamacii. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych
pripadoch do 3 dni, a ak je potrebné tovar odborne posudit najneskor do 30 dni. O sposobe vybavenia roz-
hoduje predavajuci, ktory moze dat vadu posudit vyrobcovi, dovozcovi, nezavislemu odbornikovi, skusobni
alebo sudnemu znalcovi. O sposobe vybavenia vyda pisomneé stanovisko v lehote do 30 dni od prijatia re-
klamacie. Ak nie je lehota 30 dni dodrzana, povazuje sa vada vyrobku za neodstranitelnu a kupujuci ma

rovnake pravo akoby islo o vadu, ktoru nemozno odstranit. Doba, pocas ktorej sa reklamacia vybavovala
sa nepocita do zarucnej doby. Po ukonceni reklamacneho konania je zakaznik povinny tovar prevziat. Pri
neprevzati je predavajuci opravneny uctovat skladne.

V. Reklamaciu je mozne riesit sposobom:

a) Odstranitelné chyby su také, ktoré je mozno odstranit a kupujici ma pravo na riadne a bezplatné
odstranenie bez zbytocneého odkladu. Ak tovar este nebol pouzivany, moze kupujuci ziadat vymenu
tovaru alebo vymenu chybnej sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerane naklady vzhla-
dom na ceny tovaru alebo zavaznost vady. Odstranitelné vady su take, odstranenim ktorych neutrpi
kvalita ani uzitkove vlastnosti vyrobku.

b)] Predavajuci moze namiesto odstranenia vady vymenit chybnu vec za nezavadnu, ak to kupujucemu
nesposobi zavazne tazkosti.

c) Predavajuci a kupujlci sa m6zu namiesto opravy dohodnut na primeranej zlave. V pripade, Ze opravou
utrpel vzhlad vyrobku a nebola porusena jeho funkcnost je mozné riesit reklamaciu dohodnutim pri-
merane| zlavy.
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d) Neodstranitelné vady su také, pre ktoré spotrebitel nemoze riadne vyrobok pouzivat, nie je mozné ich

odstranit opravou, alebo ich opravou by bola znizena funkcnost alebo kvalita. Neodstranitelne vady su

aj vady opakujuce sa po oprave, alebo vacsi pocet vad. V takomto pripade ma zakaznik narok na ymenu

tovaru za bezchybny tovar alebo zrusenie kupnopredajnej zmluvy.

e) Zarucnu opravu zabezpedi servis uvedeny v zarucnom liste. Ak nie je uvedeny, opravu zabezpeci

predajca v zmluvnom servise.

f) Zjavne viditelné vady je zakaznik povinny reklamovat ihned, alebo v ¢o najkratSom case po kupe, avsak

pred pouzivanim vyrobku. V opacnom pripade straca narok na uplatnenie reklamacie.

V. Kupujuci je povinny dodrziavat stanovene podmienky na udrzbu a osSetrovanie vyrobku. Pri nespravnom

pouzivani vyrobku, nespravnej udrzbe, manipu

acil, pri mechanickom poskodeni vyrobku alebo u vyrobku,

kde bol cudzi zasah kupujuci straca narok na uplatnenie reklamacie.

VI. Kupujuci ma narok na uhradu nevyhnutnych a preukazatelnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti

s uplatnovanim prav zodpovednosti za vady. Pravo na naklady sa uplatnuju u predavajuceho alebo na sude

v zakonne] lehote. Kupujuci je povinny oboznamit predavajuceho o posudzovani vyrobku mimo predavaju-

ceho, kde tovar zakupil a reklamoval.

VIl. Ak sa neusporiada vztah medzi kupujucim a predavajucim v prevadzkarni moze zakaznik svoje prava

platnit na sude. V pripade neuznania reklamacie o sposobe vybavenia nerozhoduje ziadny kontrolny

organ, tento je kompetentny posudit len dodrzanie lehoty, evidenciu a vydanie stanoviska k reklamacii.

VIlI. Predavajuci je povinny informovat o rozsahu, podmienkach a sposobe uplatnenia reklamacie, a to

formou reklamacného poriadku.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom,

ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak preda-

vajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo

podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt

ARS] podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona

391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel podat sposobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne

riesenie sporov moze vyuzit len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej

zmluvy nekona v ramci predmetu svoje] podnikatelske] cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rie-

senie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelske] zmluvy

alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota

sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie al-

ternativneho riesenia sporu maximalr

Adresa organu alternativheho riesenia sporov

v postovej podobe:
Slovenska obchodna inspekcia
ustredny inspektorat

Odbor pre medzinarodne vztahy a alternativne

riesenie spotrebitelskych sporov
Prievzska 32, p.p. 29
827 99 Bratislava 27
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e do vysky 5 EUR s

PH.

Adresa na podavanie podani
v elektronicke| podobe:
arsldsoi.sk

adr(dsol.sk

Telefonne cislo:

+421 2582 72 123,

+421 2582 72 141
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