OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO
OBCHODU WEARMEDICINE.SK

I. VSeobecné ustanovenia

BrandBQ Sp. z 0.0. so sidlom v Krakove, adresa: 31-564 Krakov (Pol'sko), Aleja Pokoju 18,
zapisana do Registra podnikatel'ov Narodného stidneho registra vedeného Okresnym stidom
v Krakove, XI. Obchodné oddelenie Narodného stidneho registra, pod ¢islom KRS
0000372924, 1C0 121360377, DIC 6793049718, so zdkladnym imanim 326 650,00 PLN,
umoziuje ndkup tovaru prostrednictvom elektronickej siete (internet) - na internetove;j
adrese: https://wearmedicine.sk (,0bchod®). Spravcom osobnych tidajov zdkaznikov
Obchodu je BrandBQ SP. z 0.0. so sidlom v Krakove, adresa: 31-564 Krakow, Aleja Pokoju 18,
Pol'sko (d’alej aj len ,BRANDBQ"), adresa elektronickej posty: contact@wearmedicine.sk,
telefonne cislo: +421 233221534 (poplatok za Standardné spojenie - podl'a cennika
prislusného operatora).

Tento Poriadok je urceny vSetkym pouzivatelom Obchodu a definuje pravidla registracie a
pouzivania uctu Obchodu, pravidla pre elektronické rezervacie Tovaru dostupného v
Obchode (,, Tovar” alebo , Tovary*“) ako aj pravidla pre uskutoc¢iiovanie objednavok v Obchode
a pravidla pre uzatvaranie Kipnych zmlav. Ustanovenia zmlav, resp. tychto obchodnych
podmienok, ktoré mézu byt pre spotrebitela menej priaznivé, ako zakonné ustanovenia
chraniace prava spotrebitel'ov, st neplatné a namiesto nich platia tieto zakonné ustanovenia.
V pripade neimyselnej nezhody ustanoveni tychto pravidiel s vyssie uvedenymi zakonnymi
ustanoveniami maju prednost zakonné ustanovenia a predavajuci sa zavazuje ich takto
dodrziavat. Ustanovenia tychto pravidiel preto nevylucuji ani neobmedzuju prava
spotrebitel'ov a pripadné pochybnosti budu vykladané k prospechu spotrebitel’a. Obchodné
podmienky st urc¢ené pre zakaznikov, ktori st spotrebitelmi, ako aj pre zdkaznikov, ktori
spotrebitel'mi nie s1, ale vyuZivajui internetovy obchod, elektronické sluzby alebo uzatvaraja
kapnu zmluvu.

Pristup k Poriadku moZe kazdy uZivatel' Obchodu kedykol'vek ziskat' ,kliknutim” na odkaz
»Poriadok” na webovej strdnke Obchodu, ako aj uloZenim jeho verzie PDF na médium podl'a
svojho vyberu.

Informacie poskytované na strankach internetového obchodu alebo v pripade objednavky pri
pouZiti inych komunika¢nych prostriedkov na dial'ku su iba vyzvou k uzatvoreniu zmluvy v
zmysle § 43a obcianskeho zdkonnika ¢. 40/1946 Z. Z., ktort zasiela predavajuci zakaznikovi,
a nie ponukou v sdlade s ustanoveniami ob¢ianskeho zdkonnika. Tovary v Obchode st
podrobne oznacené. Na webovej stranke sa najma nachadzaju informdcie o vlastnostiach
Tovaru, jeho cene, materiali, z ktorého je vyrobeny, atd'.

Predaj v obchode sa uskutocniuje vylucne pre spotrebitel'ov, t. j. osoby, ktoré nevykonavaju
hospodarsku ¢innost.

II. Podmienky pouZzivania obchodu a uzatvorenia kipnej zmluvy

1.

2.

BRANDBQ umoZiiuje uzatvaranie zmlav o predaji Tovarov prostrednictvom internetu a
poskytuje d’alSie sluzby ustanovené v tomto Poriadku.

Zmluva o predaji je uzatvarana medzi pouzivatel'om Obchodu (,Zakaznik“) a BRANDBQ Sp. z
0.0. so sidlom v Krakove (Pol'sko).

Podmienkou zacatia pouZivania Obchodu je oboznamenie sa s tymto Poriadkom a stihlas s
jeho ustanoveniami.
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Informacie obsiahnuté vo formulari by mali byt pravdivé, aktualne a presné. BRANDBQ si
vyhradzuje pravo odmietnut realizaciu objednavky, ak st poskytnuté idaje natol'’ko
nepresné, Ze je nemoZné objednavku splnit, najma to brani sprdvnemu doruceniu zasielky.
Pred odmietnutim realizacii BRANDBQ pokusi sa kontaktovat Zakaznika na zaklade nim
poskytnutych tidajov, aby urcil ddaje v rozsahu, ktory umozni tispesnu realizaciu objednavky.
Obchod prijima vSetky moZné technické a organizacné opatrenia vyZadované prislusnymi
ustanoveniami zakona na ochranu osobnych tidajov Zakaznikov, najmé na zabranenie
neopravnenym osobam v ziskavani a iprave idajov poskytnutych pocas registracie.
Zakaznik, ktory obchod pouZival, je povinny:

a. Nedodavat' a nepreposielat’ obsah zakizany zakonom;

b. Pouzivat obchod tak, aby to nenartsalo jeho fungovanie;

c. Neposielat' a nezverejiiovat v rdmci obchodu nevyziadané obchodné informaécie;

d. Pouzivat’ obchod tak, aby to nebolo pre ostatnych zakaznikov a pre Spravcu obchodu
nepohodlné;

e. Pouzivat obsah webovych stranok Obchodu pre osobné pouzitie;

f. Vyuzivat sluzby Obchodu v stlade s predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky,
ustanoveniami Poriadku a tieZ so v§eobecnymi pravidlami pouZzivania internetu.

I11. Uzavretie zmluvy o predaji

1.

10.
11.

Obchod umoziiuje zadavanie objednavok Tovaru zakaznfkmi nasledujicim sp6sobom:

a. na webovej stranke Obchodu (online) pouzitim postupu podania objednavky,

b. elektronickou postou, zaslanim objednavky, ktora bude obsahovat urcité vybrané Tovary
na e-mailovud adresu: contact@wearmedicine.sk.

Obchod prijima online objednavky 24 hodin denne, vSetky dni v tyZdni. Zadané objednavky v
dnioch pracovného pokoja budu spracované do dvoch pracovnych dni po zadani objednavky.
Zakaznik moze zadat objednavku bez nutnosti permanentnej registracie svojich adajov v
databaze Obchodu (tzv. ndkup bez registracie).

Podmienkou zadania objednavky je vyplnenie formulara so vSetkymi pozadovanymi udajmi
potrebnymi na odoslanie alebo systémové generovanie faktiry s DPH (dan z pridanej
hodnoty).

Pre zadanie objednavky si musite vybrat Tovar v Obchode, najma pokial ide o jeho farbu,
vel'kost a mnozstvo, a pokracovat v objednavani vyberom vhodnych moznosti.

Kym nebude vyber Tovaru potvrdeny tlac¢idlom , Objednat’ a Zaplatit*, ma Zakaznik moZnost
vykonat zmeny a Upravy Tovarov v objednavke, ako aj kontaktné idaje pre odoslanie alebo
fakturu. Schvalenie objednavky Zakaznikom pomocou tlacidla ,Objednat’ a Zaplatit* sa rovna
prijatiu povinnosti zaplatit cenu Tovaru a ndklady na jeho dodanie, o ¢om je Zakaznik
informovany priamo pred schvalenim objednavky.

Schvalenie objednavky v silade s bodom 6 vyssie predstavuje ponuku Zakaznika poskytnutd
spolo¢nosti BRANDBQ pokial ide o uzavretie Zmluvy o predaji, v sulade s obsahom
objednavky a tymito Poriadkom.

Vo chvili zadania objednavky v stlade s vyssie uvedenym bodom 6 obdrZi Zakaznik spravu
na nim zadanu e-mailovt adresu s informaciami o objednavke, mnoZstve objednaného
Tovaru, hodnote objednavky, vybranom type dorucenia a platby, ¢ase vybavenia objednavky
a kontaktné daje Zakaznika, Obchodu, ako aj informacie o reklama¢nom poriadku ohl'adom
Tovaru a o prave Zakaznika odstdpit od Zmluvy o predaji. VysSie uvedena sprava je
potvrdenim, Ze Obchod dostal ndkupnu ponuku Zakaznika.

Zakaznik dostane potvrdenie o prijati svojej ponuky e-mailom (,Potvrdenie o realizcii a
odoslani objednavky“) na nim uvedenu e-mailovt adresu. Po obdrZani vysSie uvedeného
potvrdenia prichadza k uzavretiu Kapnej zmluvy medzi Zakaznikom a BRANDBQ so sidlom v
Krakove, zmluvy o predaji Tovaru objednaného Zakaznikom.

Po uzavreti zmluvy dostane Zakaznik e-mailovud Ziadost o zasielanie elektronickej faktury.
Zmluva o predaji sa uzatvara v slovenskom jazyku, s obsahom, ktory je v stilade s tymto
Poriadkom a objednavkou zadanou Zakaznikom.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Bez toho, aby bolo dotknuté pravo Zakaznika odstupit od zmluvy v stlade s prislusnymi
pravnymi ustanoveniami, moZe Zakaznik objednavku zrusit pred prijatim potvrdenia
ponuky ndkupu od Obchodu, t.j. pred prijatim spravy potvrdzujtcej prijatie objednavky na
realizaciu, uvedeného v odseku 9 vyssie. V takom pripade by mal Zakaznik bezodkladne
kontaktovat' Obchod vratane telefonického kontaktu s potvrdenim e-mailom.

Obchod si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku podl'a Zmluvy o predaji, v pripade, ak su
kontaktné udaje Kupujiceho nepresné, transakcia nebola autorizovana v elektronickom
platobnom systéme PayU alebo platba za objednavku nebola vykonand v stanovenom case, v
pripade, ak zdkaznik zvoli intl formu platby ako , dobierka“.

Akcie v internetovom obchode nie je mozné spdjat, pokial nie je v pravidlach akcie vyslovne
uvedené inak.

Predavajuci moze nezavazne informovat zakaznika o stave objednavky najma pomocou SMS
alebo telefonicky, ¢i pripadne zaslanim spravy na e-mailovt adresu zakaznika, ktora
zakaznik uvedie pri kiipe tovaru.

Predavajuci sa snazi zaistit splnenie kiipnej zmluvy a dostupnost produktov. V pripade
nemoznosti plnit sluzby a v inych situaciach stanovenych zdkonom sa mézu pouzit prislusné
ustanovenia obcianskeho zdkonnika vratane § 575-577 Obcianskeho zakonnika, najma
pokial ide o povinnost okamzite vratit plnenie spotrebitel'ovi.

Celkova hodnota objednavky zahfna cenu, naklady na dopravu a pripadne d’alSie naklady na
volitel'ne platené sluzby vybrané zakaznikom. Predavajici moéze stanovit minimalny limit
objednavky, od ktorého zakaznik neplati naklady na dodanie. S celkovou cenou produktov
vratane dane, ktoré su predmetom objednavky, tak ako i o nakladoch na dodanie (vratane
poplatkov za dopravu, doruceni a postovych sluzieb), a d'alsich ndkladoch, a pokial nie je
mozné urcit vysku tychto poplatkov - o zavazku ich thrady, je klient informovany pri
vytvarani objednavky, vratane momentu, kedy zakaznik vyjadruje svoju vol'u byt viazany
kipnou zmluvou.

IV. Dodavka a odber

Tovar je doru€ovany na adresu uvedenu Zakaznikom v objednavke. Odhadovany termin
dodania Tovaru je uvedeny v zhrnuti objednavky, az kym zakaznik nepotvrdi zadanie
objednavky pomocou stlacenia tlacidla "Objednat’ a zaplatit™.

Predpokladana doba dodania je 1 pracovny deii odo diia nasledujiiceho po odoslani. Celkova a
maximalna doba realizcie objednavky nesmie presiahnut 7 pracovnych dni a v Ziadnom
pripade nesmie presiahnut 20 dni odo dna uzavretia Zmluvy o predaji. Zaciatok realizacie
objednavky moZe byt oneskoreny, kym na bankovom ucte Obchodu nebude pripisana suma
predajnej ceny (a pripadne) cena dodavky), ak si Zadkaznik zvoli sp6sob platby ako online
preddavok (t.j. bud’ pomocou sluzby PayU, alebo zvyc¢ajnym online prevodom).

Tovar je dodavany na uvedent adresu na tizemi Slovenskej republiky spolo¢nostou GLS
Slovakia s.r.o. Poplatok za dorucenie produktov je Specifikovany v priebehu procesu
zadavania objednavky. Obchod tieZ umoZiiuje vyzdvihnutie tovaru v kamennych predajniach
uvedenych v bode 7 a nasledujucich.

Vsetky zasielky su realizované v ramci poistenej kuriérskej sluzby.

Ak si Zakaznik zvoli moZnost platby na dobierku pri prevzati zasielky, je Zakaznik povinny
vykonat platbu pri prevzati zasielky. Odmietnutim prevzatia Zasielky sa rusi Zmluva o
predaji.

Objednavky presahujtce urcitd hodnotu sa odosielaji na ndklady Obchodu. Informacie o
aktudlnom limite st vZdy uvedené na produktovych strankach obchodu a v ,kosiku“ pri
zadavani objednavky. V opa¢nom pripade naklady na dorucenie zakiipeného tovaru pokryva
Zakaznik, o ¢om je informovany pred potvrdenim objednavky. Ku kazdému odoslanému
produktu je priloZeny doklad o kipe (tictenka alebo faktira s DPH), doklad so Specifikaciou
objednavky a formular pre vratenie tovaru. Podrobné informacie o spésoboch dopravy a o
nakladoch na dorucenie najdete aj na webovej stranke:
https://wearmedicine.sk/a/dorucenie-tovaru/.
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Zakaznik je opravneny vyzdvihnut si objednany tovar aj v kamennych predajniach
prevadzkovanych pod znackou ,Medicine Everyday Therapy“ (dalej len ,Medicine“). Zoznam
predajni je zdkaznikovi spristupneny pri zaddvani objednavky, ako aj na nasledujicom
odkaze: https://wearmedicine.sk/a/zoznam-predajni/

Dorucenie tovaru do kamennej predajne Medicine prebieha za nasledujicich podmienok:

a. objednavky presahujtce urcitd hodnotu sa odosielaji do vybranej predajne na naklady
Obchodu. Informécie o aktudlnom limite st vZdy umiestnené na produktovych strankach
obchodu a v, kosiku“ pri zadavani objednavky. V opa¢nom pripade ndklady na dorucenie
zakipeného tovaru pokryva Zakaznik, o com je informovany pred potvrdenim objednavky.
Podrobné informacie o spdsoboch dopravy a o ndkladoch na dorucenie najdete aj na webovej
stranke: https://wearmedicine.sk/a/dorucenie-tovaru/.

b. tovar bude do predajne Medicine doruceny v priebehu nasledujicej dodacej lehoty:

- do 24 hodin v pripade objednavok zadanych a potvrdenych Obchodom pred 16:00 hod. Od
pondelka do piatku,

- do 72 hodin pre ostatné objednavky,

c. zakaznikovi bude odoslana SMS sprava o doruceni objednaného tovaru do nim zvolene;j
predajne Medicine s PIN k6édom na vyzdvihnutie objednavky,

d. ak si Zakaznik zvoli moznost vyzdvihnutia tovaru v predajni Medicine, platbu za objednany
tovar je mozné previest iba bankovym prevodom, prostrednictvom elektronickej platby
realizovanej v platobnom systéme PayU,

e. zakaznik je povinny vyzdvihnut si tovar do 5 dni odo diia doruc¢enia SMS spravy

s informaciou o moznosti vyzdvihnutia tovaru,

f. zakaznik je povinny pri prevzati objednaného tovaru poskytnut osobe, ktora mu tovar
vydava Cislo objednavky a PIN kdd obdrZany v SMS sprave. V pripade, Ze objednavku na
ziadost zakaznika vyzdvihne ina osoba, je potrebné osobe vydavajucej tovar ukazat SMS
spravu s ¢islom objednavky a PIN kédom.

Pri preberani zasielky dorucenej kuriérom by si mal Zakaznik za pritomnosti Speditéra
starostlivo skontrolovat uplnost obsahu balenia a stav vonkajSieho obalu a objednaného
Tovaru. V pripade poSkodenia zasielky by mal zadkaznik pripravit $kodovy protokol spolu s
kuriérom v dvoch identickych képiach podpisanych Prijemcom a kuriérom.

V. Ceny a platobné metédy

1.

Informacie o kiipnej cene Tovaru uvedené na webovych strankach Obchodu sd zavazné od
okamihu, ked' Zakaznikovi pride e-mail s potvrdenim prijatia objednavky zadanej
Zakaznikom na ndkup vybraného Tovaru, uvedeného v bode IIl. ods. 9. VysSie uvedena cena
sa nezmeni bez ohl'adu na zmeny cien v Obchode, ktoré sa méZu objavit po potvrdeni
objednavky v tretom e-maile.

Ceny produktov v Obchode st uvedené v mene EUR a zahfiiaja vSetky jeho komponenty
vratane DPH, myta a dani a inych stvisiacich poplatkov.

Zakaznik zaplati cenu za objednané produkty podl'a vlastného vyberu:

a. v hotovosti Speditérovi kuriérskej spolo¢nosti v mieste dodania (s dobierkou),

b. bankovym prevodom prostrednictvom elektronickej platby uskuto¢nenej v platobnom
systéme PayU pred dorucenim. V pripade, ak si Zadkaznik zvoli spdsob platby vo forme platby
vopred, a platba nebude pripisana na i¢et BRANDBQ alebo subjektov sprostredkujucich
transakciu (sluzba PayU) v lehote do 2 dni od zadania objednavky, bude to mat za nasledok
zruSenie objednavky. V takom pripade méZete znova zadat objednavku a zvolit iny sposob
platby. Realizacia objednavky splatnej bankovym prevodom alebo kreditnou kartou zacina
po prijati platby za tovar.

BRANDBQ si vyhradzuje pravo na zmenu cien tovaru v internetovom Obchode, na zavedenie
nového tovaru na predaj, uskuto¢nenie a zrusenie propagacnych kampani na webovych
strankach Obchodu alebo ich zmeny v sidlade s normami obcianskeho zakonnika a inymi
zakonmi, pricom tieto zmeny neporusuju prava oséb, ktoré pred vysSie uvedenymi zmenami
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uzavreli Zmluvy o predaji Tovaru pontkaného obchodom alebo prav osob opravnenych
vyuZzit tito danu akciu, v silade s jej pravidlami a v obdobi jej platnosti.

VI. Reklamécia Tovarov

1. Produkty pontkané v obchode su Gplne nové a originalne. Prava a povinnosti zmluvnych
stran pri uplatneni zodpovednosti za vady tovaru sa riadi prislusnymi vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 488 a nasl. obc¢ianskeho zadkonnika.

2. BRANDBQ podnika kroky na zabezpecenie spravneho fungovania obchodu v rozsahu, ktory
vyplyva zo st¢asnych technickych poznatkov, a zavazuje sa v primeranej lehote odstranit
vSetky nezrovnalosti nahldsené pouzivatel'mi.

3. Kazda vec zaktupena v obchode méze byt reklamovana v stilade s podmienkami reklamacie
stanovenymi v prislusnych pravnych predpisoch, ak ma chyby, ktoré poukazuji na jej
nesulad s uzatvorenou kipnou zmluvou.

4. BRANDBQ ma zodpovednost zo zaruky v pripade, Ze bola fyzicka chyba zistena pred
uplynutim dvoch rokov odo diia vydania Produktu Zakaznikovi. Narok na odstranenie chyby
¢i na vymenu Produktu za Produkt bez chyb zanika jeden rok odo dia zistenia chyby, avSak v
pripade Objednavky odoslanej Spotrebitel'om, nemoze lehota preml¢ania naroku byt pred
uplynutim lehoty uvedenej v prvej vete.

5. Reklamaciu je mozZné podat postou vratenim tovaru spolu s pisomnym popisom chyby alebo
reklama¢nym formuldrom stiahnutym z webovej stranky obchodu a dokladom o kupe,
doporucenou postou na adresu: GLS Slovakia s.r.o - MEDICINE, Budc¢a 1039, 962 33 Budca
Slovakia s poznamkou ,Medicine - reklamdacia“; Zakaznik dostane informacie o sposobe
vybavenia reklamacie do 30 dni odo diia nasledujiceho po prijati zasielky obsahujticej
reklamovany tovar do hlavného skladu e-obchodu.

6. Ak ma predany produkt (tovar) chyby, ma zdkaznik narok na nasledujice naroky:

a. urobit’ vyhlasenie o zniZeni ceny alebo o odstipeni od Zmluvy o predaji, ak BRANDBQ
ihned’ a bez zbyto¢nych komplikacii Zakaznikovi nevymeni chybny Produkt za Produkt bez
chyb alebo ak tito chybu neodstrani. Znizena cena by mala byt v takom pomere k cene
vyplyvajicej zo Zmluvy, v akom zostava hodnota Produktu s chybou k hodnote Produktu bez
chyby. Zakaznik nie je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze nie je chyba Produktu
vyznamna;

b. poZadovat vymenu Tovaru za Tovar bez chyb alebo odstranenie chyby. BRANDBQ je
povinné vymenit chybny Tovar za Tovar bez chyb alebo odstranit chybu v rozumnom case
bez zbytotnych komplikacii pre Zakaznika; s vyhradami a podl'a podmienok stanovenych v
prislusnych ustanoveniach obcianskeho zakonnika.

7. Ak reklamacia nebude prijat4, bude tovar zaslany spat’ spolu s vyjadrenim k neopravnenosti
reklamdcie. Zakaznik moZe namiesto odstranenia chyby navrhnutého BrandBQ poZadovat’
vymenu za tovar bez chyb alebo namiesto vymeny Produktu poZadovat’ odstranenie chyby, s
vynimkou pripadov, ked’ nie je uvedenie Produktu do stladu so zmluvou sposobom, ktory si
zvoli Spotrebitel, moZné alebo by vyZadovalo neprimerané naklady v porovnani so
sposobom navrhnutym BRANDBQ. Pri zohl'adiiovani Umernosti tychto nadkladov sa berie do
uvahy najma hodnota tovaru bez chyb, rozsah zistenej chyby a druh tovaru. TaktieZ sa beru
do dvahy komplikacie, ktoré by mal Spotrebitel’ s inym spdsobom rieSenia.

8. Ak Zakaznik zisti, Ze tovar bol poSkodeny pri preprave, je povinny za pritomnosti kuriéra
vyhotovit Skodovy protokol. Reklamacia vyplyvajica z poSkodenia tovaru pocas prepravy
bude vybavena na zaklade $kodového protokolu vyhotoveného Zakaznikom a kuriérom. Pre
rychlejsie vybavenie reklamacie na strane BRANDBQ sa odporuca, aby Zakaznik v opise
reklamicie uviedol:

e poziadavku na spésob zaistenia siladu Produktu so Zmluvou o predaji alebo vyhlasenie o
zniZeni ceny alebo odstipenie od Zmluvy o predaji;
¢ informadcie a okolnosti tykajlce sa predmetu reklamdcie, najma typ a datum vyskytu chyby;



kontaktné idaje osoby podavajuicej reklamaciu.

Vyssie uvedené poZiadavky uvedené v predchadzajticej vete maju vSak iba odporuicajici
charakter bez akéhokol'vek vplyvu na ti¢innost reklamicii, ktoré nebudud obsahovat
odporticany opis.

9. Ak predavajuci preukaze, Ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sdm sposobil,
nie je predavajuci povinny naroku kupujiceho vyhoviet. Kupujici nemoze reklamovat zl'avneny
tovar z dovodu, pre ktory je dany tovar zl'avneny.

VII. Mimostidne sposoby rie$enia sporov a pravidla pristupu k tymto rie$eniam

1.

Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitel'ov zabezpecuje predavajtci prostrednictvom
elektronickej adresy contact@wearmedicine.sk. Informaciu o vybaveni staznosti zakaznika
posle predavajuci na elektronickd adresu zadkaznika.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom P. 0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova
adresa: https: //www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajtce sa na
internetovej adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi predavajicim a kupujicim z kiipnej zmluvy.

Eurépske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk
je kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
z0 21. maja 2013 o rie$eni spotrebitel'skych sporov on-line a dopiiia nariadenie (ES) ¢&.
2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).
Blizsie informacie st dostupné na webovych strankach https://www.esc-sr.sk.

Pravidla mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a povinnosti podnikatel'ov v tomto
rozsahu stanovi Zakon o ochrane spotrebitel’a. Podrobné informacie pre Uzivatela (ktory je
Spotrebitelom), o vyuziti mimosudneho rieSenia reklamacii a uplatnenia narokov a ich
podmienky st dostupné taktiez na internetovych strankach ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky a to na www.economy.gov.sk.

VIIL. Vratenie tovaru — odstipenie od Kiipnej zmluvy

1.

2.

Zakaznik, ktory je spotrebitel'om v stlade s platnymi pravnymi predpismi, ma pravo
vypovedat Zmluvu o predaji bez udania dévodu za niZsie uvedenych podmienok.

Lehota na odstipenie od Zmluvy o predaji Tovaru uplynie 30 dni odo diia, ked’ Zakaznik
prevzal Tovar alebo ked’ ina tretia strana ako dopravca a ur¢ena Zakaznikom prevzala tovar.
Pre uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy by mal Zakaznik informovat Obchod o svojom
rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym
postou na nasledujicu adresu : Sklep Internetowy Medicine, Brandbq Sp. z o0.0. Aleja Pokoju
18, 31-564 Krakov (Pol'sko) alebo mailom na: contact@wearmedicine.sk.

Zakaznici moZu vyuzit vzor formulara na odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢.1 tychto
obchodnych podmienok a ktory si m6Zu zakaznici za tymto celom stiahnut. Ak zadkaznik
vyuZzije tuto prilezitost, Obchod okamZite zasle Zdkaznikovi potvrdenie o prijati informacii o
odstipeni od zmluvy na nim uvedenu postovu alebo emailovud adresu.
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10.

11.

12.

Pre dodrZanie terminu na odstdpenie od zmluvy staci, aby Zakaznik zaslal informécie
tykajuce sa uplatnenia svojho prava na odstipenie od zmluvy pred terminom na odsttpenie
od zmluvy.

Zakaznik zasle spat Tovar, v stvislosti s ktorym odstupil od zmluvy, na nasledujtiicu posStova
adresu: GLS Slovakia s.r.o Wearmedicine.sk, Bud¢a 1039, 962 33 Budca Slovakia s pozndmkou
+Wearmedicine.SK-vratenie tovaru®, okamzite, najneskor vsak do 14 dni odo dna, ked’
informoval Obchod o odstipeni od tejto zmluvy. Lehota je zachovand, ak Zakaznik odosle
produkt spat pred uplynutim 14 dni.

Priame néaklady na vratenie veci znasa Zakaznik.

V pripade odstipenia od zmluvy Obchod vrati Zakaznikom vSetky prijaté platby, vratane
ndkladov na dorucenie tovaru (okrem dodato¢nych nakladov vyplyvajicich zo spésobu
dorucenia zvoleného Zakaznikom, ktory je iny ako najlacnejsi Standardny spdsob dorucenia
pontkany Obchodom). okamzite, a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dna, ked’ bol
Obchod informovany o rozhodnuti Zakaznika uplatnit si pravo na odstipenie od zmluvy.
Platbu Zakaznikovi Predavajuci uhradi pomocou rovnakych platobnych metéd, aké pouzil
Zakaznik pri pévodnej transakcii, pokial Zakaznik vyslovne nesuihlasil s inym rieSenim; v
ziadnom pripade sa Zdkaznikom nebudu tctovat ziadne poplatky spojené s tymto vratenim.
Obchod moZe zadrzat vratenie platby az do prijatia veci alebo do dorucenia dokladu o jej
vrateni do Obchodu, podl'a toho, ktora udalost nastane skor.

Zakaznici si zodpovedni iba za zniZenie hodnoty vrateného Tovaru vyplyvajuice z jeho
pouzitia inym sp6sobom, ako bolo potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania veci.
Zakaznik je zodpovedny za pripadné zniZenie hodnoty Produktu v désledku jeho pouzitia
spdsobom, ktory je nad ramec toho, ¢o je nevyhnutné na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti Produktu.

Zakaznik moze tovar vratit po uplatneni prava na odstipenie od zmluvy doru¢enim tovaru
do vybranej predajne Medicine. Zakaznik je opravneny vratit tovar v kamennych predajniach
uvedenych v zozname predajni poskytnutom Obchodom v odkaze nizsie.

https: //wearmedicine.sk/a/zoznam-predajni/

IX. InformAcie o elektronicky poskytovanych sluzbich

1.

Obchod poskytuje zakaznikom nasledujice sluzby v elektronickej podobe:

a. MoZnost uzatvarat online zmluvy o predaji tovaru v Obchode v silade s tymto Poriadkom,
b. Povolenie na vytvaranie Zakaznickych tuctov v Obchode,

c. Zasielanie objednanych obchodnych informacii o tovaroch.

Zakaznik ma pravo vypovedat zmluvy o predaji tovaru v sdlade s prisluSnymi zdkonmi a
predpismi stanovenymi v tomto Poriadku, ako aj s inymi suvisiacimi predpismi, ktoré nie st
vyslovne uvedené v tychto obchodnych podmienkach, ale vztahuju sa na predaj na dial'ku.
Okrem toho ma Zakaznik pravo kedykol'vek poZiadat' o ukoncenie poskytovania sluZieb
Obchodom, uvedenych v odseku 1 pism. b) i ¢) vysSie.

Technické podmienky pre poskytovanie elektronickych sluzieb v obchode st nasledovné:

a. Pristup na Internet,

b. PouZivanie webového prehliadaca na dpravu hypertextovych dokumentov (napriklad
Internet Explorer, Opera, Google Chrome, FireFox alebo podobne),

c¢. E-mailovy dcet.

Reklamdcie tykajuce sa sluZieb poskytovanych Obchodom elektronickou cestou je mozné
podat zaslanim reklamadcie na e-mailovd adresu Kancelarie zdkaznickych sluzieb Obchodu
(contact@wearmedicine.sk) alebo telefonicky (tel: +421 233221534).

0 spbsobe vybavenia reklamacie v zmysle ¢lanku VI. Obchodnych podmienok bude Zakaznik
informovany telefonicky alebo prostrednictvom spravy zaslanej na e-mailovt adresu
uvedenu Zakaznikom.

BRANDBQ informuje, Ze v zavislosti na nastaveniach webového prehliadac¢a Zakaznika moZze
zaviest do IT systému pouzivaného Zakaznikom subory cookie, ktoré nie su sucastou sluzieb
poskytovanych Obchodom a ktoré umoznujui naslednt identifikaciu Zakaznika, ktory
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navstevuje stranky Obchodu a pouZiva ich Obchod za icelom ul'ahcenia pouZivania Obchodu
Zakaznikom, ako aj za Gcelom sledovania pohybu Zakaznikov na webovych strankach
Obchodu. Zakaznik moZe kedykol'vek zakdzat pouZivanie stiborov cookie Obchodom
prostrednictvom vhodnych nastaveni vo svojom webovom prehliadaci.

X. Ochrana osobnych ddajov

V suvislosti s prevadzkou obchodu spraciva spolo¢nost Brandbq sp. z 0.0. osobné tdaje vratane
osobnych udajov Zakaznikov. Informdcie o spractivani takychto osobnych tidajov, najma o iceloch
spractivania a pravach dotknutych osob, st uvedené v Zasadach ochrany osobnych tdajov, ktoré su k
dispozicii na adrese: wearmedicine.sk/a/ochrana-osobnych-udajov

XI. Ostatné

Zadanim objednavky Zakaznik sihlasi s pouzivanim Obchodu v stlade s ustanoveniami tohto
Poriadku - a to v zneni platnom ku diiu zadania objednavky. Nesthlas s ustanoveniami
tychto pravidiel znemoznuje nakup tovaru ponukaného v obchode.

Na zmluvu o predaji vyrobkov v Obchode sa vztahuje slovenské pravo. Zmluva sa uzatvara

v slovenskom jazyku. Na otazKky tymito pravidlami vyslovne neupravené sa vztahuje
slovenské pravo, najma zakon ¢ 64/1964 Z. z., ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov (0Z), zakon ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov
(Z0S), zakon ¢. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov

V zélezitostiach, na ktoré sa nevztahuju tieto predpisy, sa primerane pouziju ustanovenia
obcianskeho zakonnika alebo inych zakonov platnych pre prevadzku a fungovanie Obchodu.
Sidom prislusnym na rieSenie akychkol'vek sporov je miestne prislusny sud podl'a platnych
predpisov.

BRANDBQ si vyhradzuje si pravo kedykol'vek vykonat zmeny Poriadku. Zmeny Poriadku su
ucinné od okamihu uverejnenia na webovych strankach Obchodu. Zmeny Poriadku nesmu
poruSovat nadobudnuté prava Zakaznikov vyuzivajicich Obchod.

UloZenie, zabezpecenie, spristupnenie a potvrdenie UZivatel'ovi doleZitych ustanoveni
uzatvaranej Kapnej zmluvy, je realizované prostrednictvom zaslania daiiového dokladu
potvrdzujucim kipu tovaru, ktory je sucastou dorucenej zasielky.

BRANDBQ si vyhradzuje pravo behom diia menit ceny a mnoZstvo Tovaru v ponuke
Obchodu, stahovat alebo uvadzat jednotlivé produkty do ponuky Obchodu, uskutoc¢riovat a
odvolavat propagacné kampane na webovych strankach Obchodu, ako aj ich upravovat,
pricom takéto zmeny neporusuju prava osob, ktoré pred vyssie uvedenym uzavreli zmluvy o
predaji Tovaru ponukaného Obchodom pred zavedenim vysSie uvedenych zmien.

Vsetky ochranné znamky a obchodné nazvy spolocnosti zobrazené v obchode st majetkom
ich zakonnych vlastnikov a boli umiestnené pre informacné tcely.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuladr na odstipenie od zmluvy.

. Uplatnenie ustanoveni tychto Podmienok nezbavuje spotrebitel'a ochrany, prindleZiacej mu v

sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej Republiky, ktoré nie je moZné vylucit v
ramci zmluvy medzi BRANDBQ a spotrebitel'om.


https://wearmedicine.sk/a/ochrana-osobnych-udajov

Tieto obchodné podmienky nadobudajui t¢innosti ditom 20.07.2023

Subor na stiahnutie: Obchodné Podmienky PDF

Subor na stiahnutie: Priloha 1 - Vzor formularu na odstipenie od zmluvy (tento formular musi byt
vyplneny a odoslany v pripade, Ze si prajete odstipit od zmluvy)



https://wearmedicine.sk/uploads/Obchodne-podmienky-obchodu.pdf
https://wearmedicine.sk/uploads/Vzor_formularu_na_odstupenie_od_zmluvy.pdf
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